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¢, Qué hemos logrado trabajando juntos?

® ®

Crecimiento Gobierno Solidez Filosofia de
sostenido corporativo financiera una
sola Firma

CLIENT PEOPLE
EXPERENCE  EXPERENCE
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Crecimiento sostenido

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

150 302 — 153 832

126 213 —— 130295

107 672

/




Circulo virtuoso de nuestra organizacion

La mejor
gente

Atraccion

Reputacion de clientes
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Estrategia global 2020

Nuestra razén de ser

7 ™~
Liberar el potencial de crecimiento
Creciendo juntos Creciendo juntos con
con nuestra gente nuestros clientes

Creciendo juntos con nuestros mercados y comunidades
- S/

Creciendo juntos con nuestra organizacién

Sostener nuestro crecimiente y rentabilidad a large plazo

Salles Sainz
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Impulsores estratégicos

Impulsar la Desarrollar Construiruna Transformar
agendade lideres culturade nuestra
crecimiento transformacio_ innovaciony tecnologia
estratégico nales colaboracién

Atencion Construiruna

de calidad marcay
destacarla

000

TEn o
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Agenda de crecimiento

' . Crecimiento
Gobierno X Pragtlcas L} inteli
Corporativo Nacionales %? Isncgzltlgr?igfy
000 People i
@ Liderazgo | §;)y) ) Experience (E::!sgtience
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Infraestructura
administrativa

Control de
riesgosy control
de calidad

Salles Sainz
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2022

"Next generation”

professional services network
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Tiempo de retos
Indicador de confianza

4k

2019 Ago
Serie desestacionalizada: 43.4
Tendencia cicle: 43.4

:

— Tendencia ciclo @ Serie desestacionalizada

201 3 Eng
2014 Ene
2005 Ens
Mile Ene
F017 Ene
2018 Ene
20019 Ene

2001 Em
2011 2 Eng

2008 Ene
2009 End
F0 10 Ené

JO006 Fne
2007 Ene

Fuente: INEGI. Series calculadas por métodos econdmicos con base en los resultados de la
Encuesta Nacional sobre la Confianza del Consumidor elaborada en conjunto con Banco de México



LOS CLIENTES PERCIBEN QUE LA FIRMA OFRECE SERVICIOS DE CALIDAD ACORDE AL PRECIO, AUNQUE SU PRESENCIA ES
BAJAEN ELMERCADO

Al ’ "7: U' LD I‘,\‘( l Salies Sanz 5
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CLIENTES

£s una compaiia lider E% [:‘:127; 26%
S Es una compailia exitosa 2% I 1% 1%
Tiene fuerte presenia en el mercado -13% E l 40 14%
al
Es una compailia en la que se puede confiar 0% 1% 5%
T Siempre tiene nuevas ideas H 2% 0% 2%
Es diferente positivamente a otras compafias 5% 1% 8%
Ofrece servicios de calidad 1% 5% 3%
A Se preocupa por sus clientes %N 3% 3%
Sus servicios valen lo que cuestan/ Dan valor por el
dinero an aT% 7%
Da resultados en tiempo y forma % 1% 4%
Es buen lugar para trabajar 1% 1% 1%
Se preocupa por ¢l binestar de sus empleados 2% 5% g%
Paga sueldos justos a sus empleados 1% 3% 3%
Reconocen el esfuerzo de sus colaboradores U % 8% 10%
Se comporta de manera responsable o% 3% 2%
Es responsable con el medio ambiente l A% 2% A%
Apoyan buenas causas l 2% 0% ijﬂ



Ventajas competitivas
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Acciones reactivas
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Diversificacion de servicios

Diversificacion geografica

Tendencia de crecimiento
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Independent

Partners Assembly (54)

Board
member (1)

Board of Directors (7)

Support

Committees (6)

Managing Partner (1)

Industry leaders

Budget and financial control, people & culture,
Quality control & risk management, Strategic
Growth, Training & education and Information
technology

(9)

Administrative

Office Directors (10)

Mexico City, Guadalajara,
Monterrey, Queretaro, P
Vallarta, Aguascalientes,
Puebla, Leon, Tijuana and
Ciudad Juarez.

areas (6)

Head of Technical service
lines (6)

Asurance, Tax advisory,

Transfer pricing, Foreing

trade and customs, BPS,
BAS.

Public, Financial, Insurance, Education, Travel &
turism, Real state, Consumer products, Maquiila,
Personal services.

I
| IBC Director (1)

IBC Partners (20)

People & culture, Marketing, Training, IT, Process
management and Administrative services

Head of operating service
line (15)

Asurance, Tax advisory,

Transfer pricing, Foreing

trade and customs, BPS,
BAS.

Line partners (50)
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43 de 53 Socios
participan
activamente en
las decisiones de
la Firma
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Participacion activa de nuestra sociedad en la
vida interna de la Firma
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“Reunirse es el comienzo;
mantenerse juntos es el progreso;
trabajar juntos es el exito”

- Henry Ford

iGracias!
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1. Aumentar la
certeza de la
continuidad de la
empresa a lo largo
del tiempo

4. Aumentar la
distribucién
equitativa de las
ganancias a los
socios

8. Impulsar la
adaptacion de la
Firma con nuestra
gente

2. Desarrollar la

inclusion de socios en

la operacion de la

Firma.

 Delegaciony
cooperacion efectivas

e Controlar

5. Concéntrese en
"como" no en

" ~ 1

qué

9. Tecnologias para
el control interno
de alto nivel

6. Operaciones
eficientes

3. Salud financiera

10. Unidad en
sociedad

7. Contencion de
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riesgos
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